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PROGRAMA DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 

FECHA:  

¿QUÉ COMUNICAR? ¿QUIÉN 
COMUNICA? 

¿A QUIÉN 
COMUNICA? ¿CÓMO COMUNICA?  ¿CUÁNDO COMUNICA? ¿CON QUE FRECUENCIA? 

Política SGC Depto de 
comunicación partes interesadas  Web y redes sociales 

oficiales permanente durante los dos 
semestres 

Objetivos de calidad  RD  partes interesadas web permanente durante los dos 
semestres 

Filosofía: Misión, 
visión, valores, 

principios, estrategias 
Alta dirección Todas las partes 

interesadas 
Plan de Desarrollo 
Institucional Sitio web 

Al revisar agendas 
estratégicas y al realizar 

una actualización 

durante los dos 
semestres 

Informe de revisión por 
la dirección RD Todas las partes 

interesadas 
Reunión de trabajo 

Oficio 
Al realizar el informe de 
revisión por la dirección anual 

Oferta educativa 
presencial/distancia 

Desarrollo 
academico / 

Servicios 
Escolares 

Todas las partes 
Interesadas Web / Redes sociales 

Periodo de captación de 
nuevo ingreso 

 
Durante 1er semestre del 

año 

 


